Gesundheit

HOSPITALITY

Gesund bleiben: ein Ziel des Unternehmens

Gesundheitsforderung? Das ist die Durchfihrung von netten kleinen Workshops mit Apfelpausen fur Mitarbeiter, die eigentlich
keine Lust darauf haben, aber wenigstens den Organisatoren am Ende ein zufriedenes Gefiihl gibt. Ein Bericht aus der Praxis
einer Filhrungsperson sowie das Gesprach mit einer Expertin.

Luzia Miiller

Solchen Vorstellungen liess meine erste
Begegnung mit Esther Baumberger-Riiz
im Februar 2006 keinen Platz. Der Anlass
dazu war ein Weiterbildungstag in Bern
unter dem Titel: Gesundheit férdern und
fordern. Gesundheit fordern? Auch meine
Fantasie fiihlte sich durch diesen Uberti-
tel gefordert.

Als Fiihrungsverantwortliche fiir 20
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den
Bereichen Reinigung und Wischeversor-
gung in einem aussergewohnlich betrieb-
samen Umfeld hatte ich aber reichlich
Griinde, mich fiir das Thema zu interes-
sieren. Zum einen hatte ich selber schon
erlebt, wie fordernd der berufliche All-
tag sein kann und wie rasch man zu sei-
ner Bewiiltigung auf die Mittel der eige-
nen Gesundheitsbank zuriick zu greifen
beginnt. Zum anderen hatte ich im Team
zwei Mitarbeiterinnen, die im vergange-
nen Arbeitsjahr durch eine hohe Absen-
zenquote aufgefallen waren. Diese feh-
lenden Arbeitskrifte hatten dem ganzen
Team eine grosse Anstrengung abverlangt
— s0 etwas sollte nicht noch einmal vor-
kommen. Begeistert vom ganzheitlichen,
klaren, und praxisnahen Inhalt des Tages
traf ich Esther Baumberger im Juli 2006
zum zweiten Mal, diesmal zu einem per-
sonlichen Gespriich fir die Zeitschrift.

in puncto: Frau Baumberger, wie sind Sie
iiberhaupt zum Thema Gesundheitsfarde-
rung gekommen?

Esther Baumberger-Réz: Nachdem ich
zwolf Jahre als Krankenschwester gear-
beitet hatte, musste ich nach einem Ge-
sundheitsereignis den weiteren Verlauf
meiner beruflichen Laufbahn neu iiber-
denken. Dazu kam der starke Wunsch,
zur Auflosung festgefahrener Strukturen
in unserem Gesundheitssystem bei zu tra-
gen. Jetzt erst recht, war meine Devise. Ab
1993 konnte ich fiir mehrere Grossbetrie-
be die Bereiche Gesundheits- und Anwe-

senheitsmanagement aufbauen und habe
mich dabei laufend in Betriebswirtschaft,
Verhaltens- und Fiihrungstrainig weiter-
gebildet. 2005 habe ich mich entschieden.
solche Mandate zukiinftig als selbstindige
Beraterin zu begleiten und auch im kleine-
ren Rahmen Coaching und Fiihrungstrai-
ning anzubieten.

Zu Thren Auftrigen kommt Esther Baum-
berger in der Regel dann. wenn die Ge-
sundheit eines Betriebs an seiner empfind-
lichsten Stelle zu schmerzen beginnt: beim
Portemonnaie. Je nach Grosse sind viel-
leicht nur einzelne Abteilungen betrotfen.
vielleicht laufen aber auch die Personal-
kosten des ganzen Betriebs aus dem Ru-
der. Die Kosten fiir den Ersatz erkrankter
Mitarbeiter. Krankentaggelder. steigende
Versicherungs- und Pensionskassenpri-
mien — all das summiert sich. Dazu sind
vielleicht auch noch die Umsiitze am sin-
ken, da ein geschwiichtes und demotivier-
tes Team die erwiinschte Leistung nicht
erbringen kann.

Haben Sie schon einmal eine Renditebe-
rechnung fiir die Investition in die Ge-
sundheit der Mitarbeitenden gemacht?
Die Gesamtsumme, die ein Betrieb durch
ein professionelles, nachhaltiges und
durch alle Kaderstufen hindurch etablier-
tes Anwesenheitsmanagement und eine
gesundheitsorientierte Betriebskultur ein-
spart, ist immer ein Mehrfaches des dafiir
eingesetzten Geldes. Bei einer Betriebs-
grosse von ca. 500 Mitarbeitenden kann
eine jdhrliche Einsparung von 500 000
Franken erreicht werden.

Anwesenheitsmanagement? Sprechen wir
nicht iiber Gesundheitsforderung?

Das Anwesenheitsmanagement ist die
Ausgangsbasis fiir eine erfolgreiche be-
triebliche Gesundheitsférderung. Bevor
konkrete Massnahmen zur Verbesserung
der Gesundheitssituation geplant werden
konnen. miissen Ausmass und Hintergriin-

de der Abwesenheiten bekannt sein. Die
individuelle Gesundheit eines Menschen
— und daraus summiert sich in der Folge
die «Betriebsgesundheit» — wir von vielen
Faktoren beeinflusst. die sich in vier Be-
reiche aufteilen lassen.

Der erste Bereich heisst: Kérper und
Gesundheit. Darauf zielt auch die lau-
fende Kampagne «Bewegung, Emiih-
rung, Entspannung» des Kantons Ziirich
ab (www.gesundheitsfoerderung-zh.ch).
Der zweite ist jener der Sinnhaftigkeit
und Kultur: im eigenen Leben ein Ziel,
einen Sinn zu haben, sich und seine Ta-
lente verwirklichen zu konnen. Der dritte
Bereich ist die soziale Anerkennung. das
Sich-Aufgehoben-Fiihlen bei der Familie,
Freunden, dem Arbeitsteam.

Im vierten Bereich. der uns als Fiih-
rungspersonen jetzt besonders anspricht,
finden wir die Zufriedenheit mit der be-
ruflichen Aufgabe. das Spiiren von Wert-
schitzung fiir unsere Leistung.

Aus diesen vier Lebensbereichen bilden
wir die so genannte «Personal Balanced
Scorecard». Kommen einzelne Bereiche
darin — fiirs eigene Empfinden — zu kurz,
ist die Scorecard nicht balanciert. Besteht
diese Unbalance iiber lange Zeit, kann
sich das auf die Gesundheit, physisch und
psychisch, negativ auswirken. Es gilt, sich
immer wieder neu zu iiberlegen, zu spii-
ren, was es fiir die eigene Ausgeglichen-
heit braucht, um sich zufrieden und ge-
sund zu fiihlen.

Sie wiirden also sagen, dass man iiber sei-
ne Gesundheit selber bestimmen kann?
Das Sprichwort «jeder ist seines Gliickes
Schmied» hat auf jeden Fall was fiir sich.
Trotzdem ist es so, dass man zum Bei-
spiel bei Geburtsgebrechen oder auch
schweren Schicksalsschligen die Verant-
wortung nicht einfach an die Betroffenen
delegieren kann und soll! Krankheit soll
aber unbedingt als Chance begriffen wer-
den, um im Leben neue Optionen zu ent-
decken.
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Aber zuriick zum Anwesenheitsmanage-
ment. Dazu gehort wie gesagt als allerers-
ter Teil, die An- bez. Abwesenheit der Mit-
arbeitenden zur Kenntnis zu nehmen, und
diese spiiren zu lassen, dass man sich dar-
um kiimmert. Und zwar wie Esther Baum-
berger immer wieder betont, «weil euch
das Wohl eurer Leute am Herzen liegt und
ihr als Fiihrungspersonen die Verantwor-
tungen fiir sie iibernommen habt!»

Anwesenheit zur Kenntnis nehmen, wie
geht das? Sehr einfach, so einfach, dass
es gerne vergessen geht. Die Mitarbeiten-
den bei Arbeitsbeginn zu begriissen, mit
Namen, natiirlich. Ab und zu ein kleines
Schwitzchen halten, sich nach der Fa-
milie erkundigen: die Leistung des Mit-
arbeitenden immer wieder zu wiirdigen,
mit Feedback, serids und fair vorberei-
teten Jahresqualifikationen, mil Zielver-
einbarungen. Das Jahresgesprich ist auch
ein guter Moment, um einem Mitarbeiten-
den, der im ganzen Jahr (fast) keine Ab-
senzen hatte, von Herzen fiir seinen Ein-
satz zu danken. Vielleicht hat der Betrieb
fiir solche Fille sogar ein finanzielles Zii-
ckerchen vorgesehen?

Frau Baumberger, was ist aber zu tun,
wenn Mitarbeitende absent sind, wie
nimmt man ihre Abwesenheit richtig zur
Kenntnis? : ' -

Unbedingt sofort nachfragen. Wie geht
es dir? Wir vermissen und brauchen dich,
wann kannst du wieder kommen? Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
sich bei der vorgesetzten Person direkt
und personlich abmelden miissen, es muss
auch klar sein, ab wann ein Zeugnis ver-
langt wird. Dieses soll wenn immer mog-
lich persénlich abgegeben werden.

Natiirlich fallt mir sofort ein, was ich mei-
nen zwei kranken Mitarbeiterinnen meist
gesagt habe: bleib zu Hause, so lange
bis es dir wirklich gut geht, wir kommen
schon durch. Das waren wohl nicht die
richtigen Worte, um die Mitarbeiterinnen
zum Zuritickkommen zu motivieren.

Hinschauen und ansprechen, heisst
Esther Baumbergers Losung, weil euch
der Mensch wert ist! Ein Mitarbeiter, eine
Mitarbeiterin, die mehr als zweimal im
Jahr und / oder mehr als nur ein paar weni-
ge Tage krank ist, um den muss man sich
besonders kiimmern.

In einem solchen Gespriich gilt es nach
einem positiven, wertschitzenden Ein-
stieg das Problem des Mitarbeiters (sei-
ne offenbar angeschlagene Gesundheit)

und der Firma (die fehlende Arbeitskraft)
zu formulieren und den Mitarbeiter nach
dem Zusammenhang seiner Absenzen mit
der Arbeit zu erfragen.

Als weitere Massnahme schien es mir
wichtig, den — unterirdischen — Arbeits-
platz dieser Mitarbeiterin und ihrer Team-
kolleginnen freundlicher zu gestalten. Die
bisher weissen Wiinde konnten wir in ei-
nem sonnigen Hellgelb streichen. Dann
malten wir mit dem ganzen Team dafiir
farbige Blumenbilder. was eine heitere
und gemeinschaftliche Stimmung schaf-
fen konnte.

Natiirlich gibt es auch Mitarbeiten-
de, die sich eip paar zusiizliche Freihei-
ten nehmen méchten. Dort gilt es auf zu
zeigen, dass die Mitarbeitenden mit dem
Arbeitsvertrag einem Tauschgeschilt zu-
gestimmt habe, dem Geschift «Lohn ge-
gen Leistung». Vielleicht muss weiter ge-
kldrt werden, was diese Leistung denn be-
inhalten soll, vielleicht braucht der Mitar-
beitende mehr Feedback zu seiner Arbeit.
Und damit schliesst sich der Kreis wieder
zur Kenntnisnahme der Anwesenheit und
einer lebendigen Fiihrungskultur.

Gesundheitsforderung ist ein
Paket von Softfaktoren, die
etwas Zeit brauchen, um
ihre Wirkung zu entfalten.
Diese Wirkung zeigt sich aber
knallhart schwarz auf weiss
in der Erfolgsrechnung.

Auf ihren Entdeckungsreisen durch die
Unternehmenskulturen Esther Baumber-
ger stellt oft fest, dass viele Vorgesetzte
die Instrumente der Personalfiihrung nicht
nutzen kdnnen. Entweder weil sie die ni-
tigen organisatorischen Kompetenzen
nicht haben oder weil sie den Umgang da-
mit nie gelernt haben. Dann ist Fiithrungs-
training angesagt. In einer von ihr betreu-
ten Unternehmung konnte die Absenzen-
quote von 10% innerhalb von 3 Jahren auf
2.8% gesenkt werden, dank Fithrungstrai-
ning des gesamten Kaders. Die wichtigs-
ten Grundsétze der gesundheitsrelevanten
Fiihrung lauten dabei:

Vorbild sein! Mitarbeitende fordern! An
den Mitarbeitenden Anteil nehmen! Mit-
arbeitende vor Angst schiitzen!

Esther Baumberger-Raz ist di-
plomierte Krankenschwester und be-
fasst sich seit 1993 als Consultant fiir
Anwesenheits- und Gesundheitsma-
nagement mit dem Thema. Sie war
Leiterin Gesundheitsmanagement von
Kraft Jacobs Suchard in Bern und in
gleicher Stellung der Genossenschafl
Migros Aare sowie Leiterin Gesund-
heitsmanagement bei Jowa. Seit 2005
ist Ester Baumberger-Riiz selbstindi-
ge Gesundheitsmanagerin und fiir Fir-
men, Verbinde, Spitiler und &ffentli-
che Dienste titig. Esther Baumberger,
Rohrmattweg 1. 3054 Schiipfen, Tele-
fon 031 879 21 87 oder

baumberger-raez @bluewin.ch.

In schlechteren Zeiten, in denen allgemein
Sparen angesagt ist, gibt es da Argumen-
te, fiir die Investition in die Gesundheit
der Mitarbeiter in ein Gesundheitsforde-
rungsprogramm.

In solchen Zeiten braucht es eine weil-
sichtige Geschiftsfithrung. Gesundheits-
forderung ist ein Paket von Softfaktoren,
die etwas Zeit brauchen, um ihre Wir-
kung zu entfalten. Diese Wirkung zeigt
sich aber knallhart schwarz auf weiss in
der Erfolgsrechnung. Und dies ist gerade
in schlechteren Zeiten ein entscheidendes
Argument.

Frau Baumberger, uhd(mke Thnen fiir
Ihr Engagement und das spannende Ge-
sprich. -

Berechnung der Absenzenquote

Fehlzeiten in Std. (des MA oder der Ab-
teilung) dividiert durch Sollarbeitsstun-
den (des MA oder der Abteilung) multip-
liziert mit 100.

Zum Vergleich: Normalquote 1n der Ad-
ministration: ca. 1,5% Normalguote in der

Hauswirtschaft/Reinigung: ca. 3-3.5%)
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