Das Thema: Suva

Erfahrungen «aus der Praxis fur die Praxis»

Anwesenheitsmanagement
beginnt in der Chefetage

An einem Kundenanlass der Suva standen die wirksame Unfall-

verhitung, die Gesundheitsférderung und das Absenzenmanage-

ment — positiv formuliert: das Anwesenheitsmanagement — im

Zentrum. Neun Instrumente (Werkzeuge) stehen im Vordergrund,

um die Anwesenheit der Mitarbeitenden zu maximieren und damit

die mit Absenzen verbundenen Kosten zu minimieren.

Aus allen drei Referaten — namlich jenen
von Esther Baumberger-Riz, Leiterin Ge-
sundheitsmanagement Genossenschaft
Migros Aare Bern, von Pierre-Alain Urech,
Stv. Vorsitzender der Geschaftsleitung SBB,
und von Werner Miiller, Direktor Marazzi
Generalunternehmung AG - ging hervor,
dass beim Gesundheitsmanagement in
einem Unternehmen der Haltung des
obersten Managements eine zentrale Be-
deutung zukommt. Das Absenzenmana-
gement oder — positiv formuliert—das An-
wesenheitsmanagement beginnt mit dem
Handlungswillen des Managements auf
der obersten Stufe. Fur den Erfolg ste-
hen 9 Ansatzpunkte im Zentrum.

® 1. Unternehmensfiihrung

und Unternehmenskultur
Alle drei Referate zeigten, dass die
Unternehmenskultur ganz zentral ist.
Sie muss so sein, dass jeder Mitar-
beitende das sichere Gefithl hat, ge-
braucht zu werden. Das impliziert das
«sich Kimmern» um den Mitarbeiten-
den —auch im Falle von Krankheit oder
Unfall.

Es ist erwiesen, dass Unternehmen
mit wenigen unfall- und krankheits-
bedingten Absenzen in der Regel eine
ausgeprigtere und positivere Unterneh-
menskultur leben.

Die Reduktion von unfall- und krank-
heitsbedingten Absenzen ist eng mit
der Pravention verknupft. Beide Anlie-
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gen setzen eindeutige und tiberprifbare
Zielvorgaben voraus.

Fragen ...

Fir das oberste Management stehen die

folgenden Fragen im Vordergrund:

® Ist die Verminderung von Absenzen
ein erklédrtes Ziel in der Firma?

w Istdieses Ziel verbindlich festgehalten?

» Kennen die Chefs die Grunde far Ab-
senzen im Unternehmen?

= Ist sich die Unternehmensfithrung be-
wusst, dass das Anwesenheitsmanage-
ment zur Wetthbewerbsfihigkeit bei-
tragt?

Bilder: E.T. Studhalter [Malters|

Esther Baumberger-Raz,
Leiterin Gesundheitsmanagement
Genossenschaft Migros Aare Bern.

= Ist im Management das Bewusstsein
genugend vorhanden. dass mit guter
Pravention und gutem Anwesenheits-
bzw. Absenzenmanagement eine deut-
liche Senkung der Versicherungspra-
mien und der direkten sowie der indi-
rekten Kosten bewirkt werden kann?

... und Tips fir das Management

Es gilt, die konkreten Ziele zur Reduk-
tion der Absenzen bzw. zur Erhéhung
der Anwesenheit der Mitarbeitenden mit
den ubrigen unternehmerischen Jahres-
zielen festzulegen und zu kommunizie-
ren, ebenso die Massnahmen, die zur

Zielerreichung fuhren sollen.

Neben der Verhinderung von Leid
und Schmerz ist die Einsparung von
Kosten das Hauptziel des Anwesenheits-
managements.

Fur ein Unternehmen muss im hon-
kreten Absenzfall klar sein:

m Welche Faktoren tragen zu einer ra-
schen Rickkehr an den Arbeitsplatz
bei?

# Wer hat die Verantwortung fir die Be-
treuung der abwesenden Mitarbeiten-
den?

# Wie wird im konkreten Fall vorge-
gangen?

# Wer muss alles tber einen bestimm-
ten Prozess informiert und einbezogen
werden?

Grundsatz: Alle direkten Vorgesetzten
miussen bereit sein, die Verantwortung
fiir Massnahmen zu ibernehmen, wel-
che die Absenzen reduzieren und/oder
verkurzen.

Mit einem guten Anwesenheitsmana-
gement kénnen die hohen direkten Ko-
sten wie steigende Versicherungspra-
mien, Lohnerginzungen. Karenzfristen
sowie die indirekten Kosten fur Ersalz-
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Werner Miller, Direkfor Marazzi
Generalunternehmung AG.

krafte, organisatorische Umtriebe, Pro-
duktionsausfille, Sachschaden u.a.m.
verringert werden.

Studien haben ergeben. dass die in-
direkten Kosten 1.5- bis 5mal so gross
sind wie die direkten. Im Bauhaupige-
werbe variierte die Nettopramie der Be-
rufsunfallversicherung je nach Unfall-
verlauf zwischen 1,85 % und 9,78 % der
Lohnsumme,

Dieser Unterschied kann - gerade in
der jetzigen Wirtschaftslage — tber die
Wettbewerbslihigkeit eines Unterneh-
mens entscheiden.

Sowohl die SBB als auch die Migros
konnten mit entsprechenden Massnah-
men (vgl. Kasten und Grafiken 5. 794{t.)
im Bereich Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsmanagement enorme Kosten-
einsparungen realisieren (vgl. Grafiken 1
und 2, 5.795).

& 2. Die Datengrundlage
Aussagekriftige Absenz- bzw. Anwesen-
heitsdaten sind das A und O des erfolg-
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reichen Anwesenheitsmanagements.
Ferien, Mutterschalt oder Militardienst
sind kalkulierbar und bieten weniger
Probleme, nicht aber die Arbeits- und
Freizeitunfille, die Berufs- und die an-
deren Krankheiten.

Fragen...

m Ist bekannt, was Absenzen kosten?

& Wird tber die Anzahl Arbeitsausfalle
und Ausfallstunden Buch gefithrt?

& Werden diese Daten als Fihrungs-
instrument zur Zielsetzung und Ziel-
uberprifung genutzt?

» Werden diese Daten auch an die Mit-
arbeitenden kommuniziert, dass diese
wissen, welche finanziellen Konse-
quenzen Absenzen haben?

...und Tips

Folgende Daten gehéren in die Daten-

bank:

m Absenzenart (Aulschlusselung nach
Unfallart, Berufskrankheit, Krankheit
u.a.m.)

& Absenzenursachen (bei Unfallen)

# Datum des Ereignisses, Dauer der Ab-
senz und Grad der Arbeitsunfihigkeit.

Dabei gilt es, die Daten in Beziehung
zum Total der Sollzeit in der Statistik-
periode (Quartal, Jahr) zu setzen und
damilt den Absenzenquotienten — Ver-
halinis Auslallzeit zu Sollzeit — zu be-
rechnen. Dieser kann nach Absenzenart
aufgeschlisselt werden,

Diese Kennzahl bildet das zentrale
interne Kommunikationsthema und ist
der Kompass fur allfallige Verbesserun-
gen. Es gilt, konkrete Optimierungs-
ziele auf Unternehmens-, Team- und
Mitarbeiterebene zu setzen. Die Daten-
bank kann auch als Instrument im kon-
kreten Wiedereingliederungsfall bentitzt

werden. Erforderlich sind dazu zusatz-
liche Angaben tber den Aufenthaltsort
und die Koordinaten des Kranken oder
des Verunfallten, ferner Angaben iber
die behandelnden Arzte das Spital u.a. m.

& 3. Schulung und Information

Schulung und Information sind wichtig.
Auch beim Anwesenheitsmanagement
gilt es, durch regelmassige und eingin-
gige Vermittlung einen aktiven Beitrag
zur Minderung von Absenzen zu lei-
sten. Nur gut informierte und geschulte
Vorgesetzte und Mitarbeitende sind
kompetente und motivierte Partner.

Fragen...

& Gehort das Anwesenheitsmanagement
zum Themenkatalog derinternen Kom-
munikation und der Schulung?

® Sind die Mitarbeitenden tber die Aus-
wirkungen von Absenzen, den Ab-
senzenstand und die Ziele informiert?

Pierre-Alain Urech,
stv. Vorsitzender GL SBB.
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Das Thema: Suva

» Ist die Reduktion von Ausfalltagen
integrierender Bestandteil der jahr-
lichen Zielvorgaben auf Stufe Unter-
nehmen, Team und Mitarbeitende?

...und Tips

Die Anwesenheits- bzw. Absenzenkul-

tur muss vermittelt werden, und zwar

von der Lehrlingsaushildung tber die

Einfuhrungsprogramme fir neue Mit-

arbeitende bis hin zur Kaderschulung.

Themen sind dabei:

= generelle Pravention

& spezifische Schutzmassnahmen

= Frste Hilfe und

= rasche Rickkehr an den Arbeitsplatz
nach Krankheit oder Unfall.

Die effektive Themenvermittlung steht
und fallt mit der Glaubwurdigkeit der
Vorgesetzten,

Damit Fiahrungskraft und Mitarbei-
tende am gleichen Strick ziehen, ist es
wichtig, dass sich die Fithrungskraft die
entsprechende Gesprichszeit nimmt,
um die Ziele und Bediir[nisse der Mit-
arbeitenden kennenzulernen und die
Ziele der Unternehmung zu vermitteln.

Die Zielvereinbarung und Zieliiber-
pritfung gehort auf der Stufe des Mit-
arheitenden ebenso dazu, wie die Aktu-
alitit der kommunizierten Daten. Die
Zicluberprufung ist nachhaltiger, wenn
die Zielerreichung mit einer passenden
Anerkennung verbunden ist.

® 4. Das Erste-Hilfe-Konzept

Bekanntlich kann Erste Hilfe Leben ret-
ten. Es gilt, dass Mitarbeitende bei ei-
nem Notfall reflexartig das Richtige tun,
zihlt doch bei schweren Unfillen jede
Minute. Es kommt im Unternehmen
darauf an, dass ausgewahlte Mitarbei-
tende die lebensrettenden Sofortmassnah-
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men kennen und wissen, was im Notfall
zu tun ist. Eine solide Instruktion und
auch ein regelmassiges Training sind da-
fur unerlasslich. Ein sorgsam geplantes
und gut eingeibtes Erste-Hilfe-Konzept
sorgt im Rahmen des Anwesenheitsma-
nagements fur eine liickenlose Ret-
tungskette und hilt damit den bei einem
Unfall entstehenden Schaden gering.

Fragen...

’ Wissen ausgewdhlte Mitarbeitende,
was Sie bei Unfillen zu tun haben?

& Haben sie ein Melde- oder ein Alarm-
system in ihrem Unternehmen?

= Sind die wichtigsten Telefonnum-
mern bekannt?

# Wird das konkrete Verhalten in Not-
fallsituationen regelméssig getbt?

Migros Aare Bern
Anwesenheitsmanagement
senkt Kosten

Dass Krankheit und Unfall nicht
nur Schicksal sind, sondern auf
deren Verhinderung und Verminde-
rung Einfluss genommen werden
kann, zeigen die 237 070 gewon-
nenen produktiven Stunden in den
letzten drei Jahren.

Dank einem entsprechenden An-
wesenheitsmanagement konnten

in den Jahren 2000 bis 2002 vber
10 Mio. Fr. eingespart werden
(Migros Aare beschaftigt Gber

12 000 Mitarbeitende). Allein die
Krankentaggeldpréimien konnten um
rund 2,4 Mio. Fr. gesenkt werden.

2002 verminderte Migros Aare Bern
die BU-Ausfallstunden um 5661 Stun-
den {-0,21 %).

® Genossenschalt Migros Aare Bern

...und Tips

Es gilt, im Unternehmen ein Melde- oder
Alarmsystem far Notfalle einzufthren
und die dazu erforderlichen Kommu-
nikationsmittel bereitzustellen. Die Be-
schaftigten sollten einen Notfallausweis
mit den wichtigsten Angaben far Not-
fallmeldungen auf sich tragen. Sie sind
tiber das Verhalten bei Unfallen und
Zwischenfallen zu informieren, sei es
mundlich oder schriftlich. Es gilt, im
Unternehmen eine rasche und sach-
dienliche Soforthilfe bei Unfallen und
akuten Erkrankungen sicherzustellen.
Den ausgewzhlten Mitarbeitenden soll
eine Aushildung zum Betriebssanitdter an-
geboten werden. Oft verfugen Militér-
angehorige bereits uber ein entsprechen-
des Grundwissen. Konkrete Notfallsitua-
tionen mussen jahrlich mehrmals getubt
werden, dabei ist auf den raschen und
ungehinderten Zugang zum Notfallma-
terial zu achten.

® 5. Betreuung sicherstellen

Ein gutes Anwesenheitsmanagement funk-
tioniert personenbezogen. Der Schlussel
zur raschen und erfolgreichen Wieder-
eingliederung am Arbeitsplatz liegt in
der Regel bei einer Person, namlich
dem direkten Vorgesetzten des verun-
fallten oder erkrankten Mitarbeitenden.
Der Vorgesetzte kennt seine Leute, und
wenn er das Vertrauen seiner Mitarbei-
tenden hat und seine Verantwortung
wahrnimmt, dann ist er die Schlussel-
person zur raschen und erfolgreichen
Integration.

Fragen...

# Wissen alle Vorgesetzten, dass sie bei
einer Absenz eines direkt unterstell-
ten Mitarbeitenden eine entscheidende
Rolle spielen?
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Grafik 1

SBB: Ausfalltage wegen Arbeitsunfdllen (1994 bis 2002)
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= Wissen die Schlusselpersonen, dass
der direkte personliche Kontakt zum
abwesenden Mitarbeitenden das ent-
scheidende Betreuungselement fir den
optimalen Wiedereintritt ist?

® Ist der Wiedereinstieg von verunfall-
ten oder erkrankien Mitarbeitenden
ein Thema an Kadermeetings?

...und Tips

Der Vorgesetzte ist nicht nur fur die tech-
nisch-administrative Abwicklung des
Unfalls oder der Krankheit zustindig.
Entscheidend ist, dass er den erkrankten
oder verunfallten Mitarbeitenden als
ganzen Menschen wahrmimmt. Er muss
wissen, was den Patienten motiviert, so
rasch wie moglich wieder in die Arbeits-
welt zurtickzukehren. Es gilt, dem Mit-
arbeitenden das Gefithl zu vermitteln,
dass er gebraucht wird. Wenn er weiss,
dass sein Vorgesetzter und seine Team-
kollegen auf ihn angewiesen sind, dann
erfolgt die Ruckkehr schneller.

Es gilt, das Gesprach tuber den Wie-
dereinstieg sobald als moglich aufzu-
nehmen. Die entsprechenden Gespra-
che sind - wenn es die Situation er-
laubt — im Unternehmen zu fihren.

Oft sagen kleine Gesten mehr als viele
Worte: Ein Besuch und kleine Aufmerk-
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samkeiten zeigen dem abwesenden Mit-
arbeitenden, dass man ihn schatzt und
sich um ihn ktimmert. Der Vorgesetzte
soll den Mitarbeitenden so rasch wie
moglich kontaktieren und ihn im Spital
oder zuhause besuchen. Diese Empfeh-
lung gilt es, auch seinen Kolleginnen
und Kollegen mitzuteilen und sie zum
Besuch bzw. zum Kontakt zu ermuntern.

Pro Woche sollte mindestens ein- oder
zweimal ein persdnlicher Kontakt statt-
finden, sei es per Telefon oder Besuch.
Der Draht zum Abwesenden darf nicht
abreissen, der Kontaktist iber die ganze

Gratik 2

Abwesenheitsdauer bis zum Wiederein-
tritt aufrechtzuerhalten.

& 6. Die Wiedereingliederung
am Arbeitsplatz

Fir eine erfolgreiche Wiedereingliede-
rung eines Mitarbeitenden sind zwei
Faktoren entscheidend, namlich die
kompetente Betreuung des Mitarbei-
tenden und geeignete Massnahmen am
Arbeitsplatz.

Je rascher ein Mitarbeitender nach ei-
nem Unfall oder einer Krankheit wieder
am Arbeitsplatz integriert werden kann,
desto grosser sind die Vorteile fur alle
Beteiligten — wirtschaltlich, gesundheit-
lich und sozial.

Der Vorgesetzte muss abklaren, ob der
«Wiedereinsteiger» Vollzeitarbeit leisten
kann, wenn nétig allenfalls beireduzier-
ter Leistung. Oft erreicht man mit Schon-
arbeitsplatzen sehr gute Resultare.

Fragen...

& Wie ist im Unternehmen die Betreu-
ung von Mitarbeitenden geregelt, die
nach einem Unfall oder langwierigen

SBB: Reduktion Folgekosten Berufsunfdlle (450 Mio. Fr. seit 1994)
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Krankheit wieder in den Betrieb inte-
griert werden sollen?

& 1st das Unternehmen darauf vorberei-
tet, auch teilweise arbeitsfahige Mit-
arbeitende zu beschiftigen?

# Stehen die Verantwortlichen auch in
Verbindung mit dem behandelnden
Arzt?

... und Tips

Ziel einer raschen Wiedereingliederung
ist es, Verzogerungen, Versaumnisse und
auch Leerlaufe nach einem Unfall oder
einer Krankheit zu vermeiden. Damit kon-
nen unnotige Kostenvermieden werden.

Durch die rasche Wiedereingliederung
kann auch die Gefahr der professionellen
und der sozialen Ausgrenzung mini-
miert werden. Dies konnte eine lange
Abwesenheit mit sich bringen. Die Wie-
dereingliederung muss als Teil des Gene-
sungsprozesses verstanden werden.

Das Gesprach uiber den Wiedereinstieg
soll mit den Mitarbeitenden moglichst
rasch aufgenommen werden, sobald es
dessen Gesundheitszustand erlaubt. Da-
bei muss iiber die langsame und stufen-
weise Wiedereingliederung gesprochen
werden, die Rickkehr tiber eine Teilbe-
schaftigung oder einen Schonarbeits-
platz. Dieser sollte dem Gesundheitszu-
stand des Rekonvaleszenten angepasst
sein — Lager statt Produktion, Werkstatt
anstelle von Montage.

Am Anfang ist die Riickkehr an den
Arbeitsplatz viel wichtiger als die Arbeits-
leistung. Vor allem nach einem schwe-
ren Unfall hat der rasche Wiedereinstieg
therapeutischen Wert und beschleunigt
die Genesung.

& 7. Die Information des Arztes

Bei der raschen Wiedereingliederung
am Arbeitsplatz spielt der Kontakt zum
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behandelnden Arzt eine zentrale Rolle.
Nur gutinformierte und mit dem Unter-
nehmen vertraute Arzte kénnen ein
Zeugnis schreiben, das dem Patienten
gerecht wird. Deshalb ist die Informa-
tion der Arzte eine wichtige Auflgabe des
Anwesenheitsmanagements.

Fragen...

w Ist schon in Erwagung gezogen wor-
den, im Einverstandnis mit dem Mit-
arbeitenden den Kontakt zum behan-
delnden Arzt zu suchen?

= Kennen die Arzte das Unternchmen
und den Vorgesetzten des Erkrankten
oder Verunfallten?

» Ist bekannt, wortiber ein Arzt infor-
miert sein muss, damit er ein sachge-
rechtes Zeugnis schreiben kann?

» Besteht der Kontakt zu den Arzten? Es
gilt, diesen Kontakt im Umfeld des
Unternehmens zu vertiefen, vor allem
in wberschaubaren und landlichen
Verhaltnissen.

... und Tips

Oft wissen Arzte nicht, was der Patient
am Arbeitsplatz genau macht, der Arzt
muss somit Gber das Unternehmen ins
Bild gesetzt werden, und er muss die

Anwesenheitsmanagement

«Wir kimmern uns um alle Mitarbei-
tenden, die an der Arbeitsleistung
verhindert sind, zum Wohle der Kran-
ken und Verunfallten sowie der Vor-
gesetzten und der doppelt geforder-
ten Kallegen.

Wir begleiten die Yorgesetzten in
Fihrungsschulungen und direkt am
Fall im Alllagsgeschehen.»

© Genossenschalt Migros Aare {Bern)

konkrete Arbeitssituation und mogliche
Alternativen seines Patienten kennen.
Nur dann kann er ein situationsgerech-
tes Zeugnis schreiben.

Damit ein Arzt ein entsprechendes
Zeugnis schreiben kann, haben sich
Arbeitsplatzprofile bewahrt, die dem
behandelnden Arzt im Einverstandnis
mit dem Patienten zugesandt werden
konnen.

Es gilt, auch den Arzt iiber den Zeit-
punkt der allfalligen Wiedereingliede-
rung und entsprechende Massnahmen
zu informieren.

& 8. Die Unterstiitzung der Suva

Die Suva ist heute mehr als eine Versi-
cherung. Sie unterstiitzt die Unterneh-
men mit Rat und Tat bei vielen Fragen
und vor allem auch bei den Anstren-
gungen im Anwesenheitsmanagement.
Unternehmer miussen diese grosse Er-
fahrung des Schadenmanagement-Spe-
zialisten der Suva-Agentur nutzen. Frith-
zeitig muss mit ihm Kontakt aulgenom-
men werden, damit konnen langwierige
und kostspielige Falle vermieden wer-
den. Die Suva hat ein breites Praven-
tionsangebot. Sie bietet auch Ausbil-
dungen im Absenzenmanagement an.

Fragen...

# Ist bekannt, was der Schadenmanage-
ment-Spezialist der Suva bei schweren
und komplexen Absenzfallen far das
Unternehmen tun kann?

= Ist bekannt, wann der Schadenma-
nagement-Spezialist beigezogen wer-
den soll?

= Ist die Rolle des Kreisarztes bekannt?

# Ist bekannt, dass die Suva bei Fragen
der Arbeitsfihigkeit beigezogen wer-
den kann?

14. August 2003
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... und Tips

Weniger als ein Drittel der unfallbe-
dingten Absenzfalle sind schwerer Na-
tur. Dieses Drittel generiert jedoch 90 %
der Kosten. Gerade bei diesen Fillen
kann aul die Unterstatzung der Suva
gezihlt werden — als Vermittlerin und
Beschleunigerin des Prozesses.

Bei schweren und kostspieligen Un-
fallen abernimmt der Schadenmanage-
ment-Spezialist der Suva die aktive und
enge Fallfihrung. Er greift steuernd ein
und sorgt fiir das reibungslose Zusam-
menwirken aller Beteiligten, womit die
rasche Wiedereingliederung der verun-
fallten Person ermoglicht wird.

Die Suva kann aber nur dann aktiv
unterstiitzen, wenn sie vom Unfall mog-
lichst rasch Kenntnis erhilt. Die frithe
und vollstandige Unfallmeldung durch
den Arbeitgeber muss innert einer Wo-
che die nutzbringende Einbindung der
Suva ermoglichen.

Um einen komplexen Fall handelt es
sich dann, wenn die Absenz mehr als
4 Wochen dauert. Bei solchen Fallen
wird auch der Kreisarzt der Suva-Agentur
als medizinischer Berater einbezogen.
Eingeleitet wird dieser Schritt in der
Regel vom Schadenmanagement-Spezia-
listen der zustandigen Suva-Agentur. Zu
den Aufgaben des Kreisarztes gehoren:
» Uberpriifung der Diagnose
= Beurteilung der Therapiewahl
= Uberwachung der Behandlung und

des Behandlungserfolges.

Die behandelnden Arzte sind gegentiber
dem Kreisarzt auskunftspflichtig.

® 9. Erfolgsanreize

und Anerkennung
Das Anwesenheitsmanagement verlangt
nach Anerkennung. Was sich fur das
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Grossbaustelle Wankdorf: «Eine gute Ordnung auf der Baustelle erhtht die Si

cherheit

ganz entscheidend.» (Werner Miller, Direktor Marazzi Generalunternehmung AG)

Unternehmen insgesamt lohnt, namlich
substantielle Einsparungen durch die Re-
duktion von Ausfallstunden, soll sich
auch far die einzelnen Mitarbeitenden
auszahlen. Wenn Teams, Abteilungen
oder Niederlassungen die vereinbarten
Ziele erreichen, dann ist Anerkennung
am Platz. Die Art der Anerkennung muss
zur Kultur des Unternehmens passen.

Fragen ...

= Haben Sie klare Zielvereinbarungen im
Anwesenheitsmanagement?

= Ist fir den einzelnen Mitarbeitenden
oder das Team jederzeit klar, welches
das Ziel ist, wann es erreicht ist und
in welcher Form die Anerkennung er-
folgt?

m Weiss am Ende des Geschaftsjahres
das ganze Unternehmen, welche Ein-
heiten die Anwesenheitsmanagement-
ziele erreicht haben?

= Werden die Erfolgreichen auch ent-
sprechend gelobt?

... und Tips

Sowohl die guten Anwesenheitsergeb-
nisse sollen Anerkennung finden, aber
auch das Verfehlen der Ziele muss the-
matisiert werden. Werden Erwartungen
nicht erfillt, ist eine fundierte Analyse
die beste Voraussetzung, weitere Ver-
besserungen einzuleiten.

Die jahrlichen Zielvorgaben im Anwe-
senheitsmanagement mussen allen Mit-
arbeitenden klar sein. Die angepeilte Ver-
besserung gehort darum untrennbar zu
den anderen betrieblichen Zielvereinba-
rungen wie etwa Umsatzvorgaben u.a. m.

Der erfolgreichen Gruppe muss eben-
falls Anerkennung ausgesprochen wer-
den. Es ist aufzuzeigen, welches Verhal-
ten fir den Erfolg ausschlaggebend war.

Dr. Hans Reis
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